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Prezados, parabéns! Vocé é um CLIENTE NEOFORMAR.

Saiba que isso é um motivo de grande satisfacdo para nds. Nosso compromisso com sua
empresa é oferecer o melhor servico na area de Saude e Seguranca no Trabalho.
Garantimos a qualidade nos procedimentos médicos, na implantacdo das normas de
seguranga e em toda a assessoria que prestamos. Para isso contamos com um quadro de
profissionais experientes e especializados, além de uma ampla rede credenciada. Com o
intuito de ampliar nosso relacionamento e orientd-lo do melhor modo possivel no acesso
as informacgdes de vossa empresa, leia com atencdo este manual de utilizagdo de nossos
servicos digitais. Em caso de duvidas ou sugestdes, entre e contato conosco pelo e-mail ou

telefone:

neoformar@neoformar.srv.br

+55 11 4652-3900 ramal 1003

N&o hesite em contatar a nossa equipe. E sempre um imenso prazer ajuda-los!
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INTRODUCAO

Prezados, neste manual serdo apresentadas todas as opgdes e funcionalidades do

sistema WebNEO.

Lembramos que em caso de duvida ou questionamento, favor entrar em contato
com o departamento de T.l. (Tecnologia da Informacgao), através do tel. (11) 4652-3900
ramal 1003 ou e-mail: neoformar@neoformar.srv.br.

1. O QUEE A WebNEO?

0 WebNEO é um sistema on-line exclusivo da NEOFORMAR, disponibilizado para
seus clientes permitindo através de navegador de internet e foi adequada a Lei 13.709/18
(LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD), a saber:

» MENU Principal:

=» Impressdo PPP (caso possua este contrato)
=>» Incluir Funciondrio

=>» Alterar Funcionario

=» Guia de Encaminhamento

=>» Alterar Senha

» MENU Relatérios:

Anual de Exames

Previsdao de Agendamento

Controle de Vencimento e Exames

Mapeamento de Exames

Reemissdo de ASO (documento sem valor legal, apenas copia para arquivo)
Listagem de Funcionarios (Ativos, Afastados, Demitidos, Excluidos)
Perfil Populacional

Solicitacdo Exames Periédico-Pendentes

Consulta de Faturamento (NFs emitidas e suas respectivas cobrancas)
e-Social S-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador

e-Social S-2221 — Exame Toxicoldgico Motorista

e-Social S-2240 — Condi¢cdes Ambientais do Trabalho — Fatores de Risco
Caderno PCMSO

Caderno PGR

Recibos de Eventos do eSocial

20 0 T A

2. REQUISITOS DE ACESSO

Os requisitos basicos para ter acesso aos recursos do sistema sao:

» Computador com acesso a Internet (Banda larga);
» Navegador de Internet (Edge, Google Chrome, Firefox e outros);
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> Visualizador de arquivos em PDF (Adobe Reader);
> Impressora;
> Login e Senha enviada por e-mail pela NEOFORMAR.

3. ACESSANDO 0 WebNEO

O acesso ao sistema WebNEO ¢é disponibilizado através do site

www.neoformar.com.br. Ele fica a direita da pdagina inicial, no canto superior, onde esta

descrito “ACESSO AO CLIENTE”. Nesse campo, o usudrio deve inserir seu Login e Senha,
sempre usando letras minusculas e sem espagos:

4. TELAINICIAL

morcssa: @
Medicina do Trabalho - neoformar@neoformar.srv.br &

Empresa v Servigos v Treinamentos v Guia de Encaminhamento Faga seu orgamento Solicitagao PPP CAT S-2210 Videos Blog/Noticias

Neoformar: A saude
de sua empresa em
boas maos.

FAGA SEU ORGAMENTO CLINICAS PROPRIAS

Login: informe o seu LOGIN (5r+nimero)

Senha: informe a sua SENHA (a senha enviada pode ser alterada posteriormente apds
0 primeiro acesso ao Sistema)
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5. MENU PRINCIPAL

Apds o acesso, vocé terd disponivel o MENU abaixo. Nele estdo disponiveis os sub-
menus que permitem a realizacdo de varias agdes: Incluir Funciondrio, Alterar Funciondrio,
Guia de Encaminhamento, Impressdo do PPP, Alterar Senha e Relatdrios, dentre outras.

NEOFORMARN\.

Medicina do Trabalho

Empresa: NEOFORMAR A.C.M.O. S/CLTDA

Este é o seu primeiro acesso

Selecione o Funciondrio: | CAMILA DA SILVA MARINHO DE MELO v
IncLur Funciondrio | Aterar Funciondrio | Guia ENcamINHAMENTO|
ImpressAo PPP | ALTERAR SENHA | ReLATORIOS |

Versio 2.79 - Powersd 8y WNETGERA
http://:

+//vivivi.netgera.com.br

6. ALTERAR SENHA

Através desta tela, vocé pode alterar sua senha (enviada pela NEOFORMAR) para uma
senha que ache melhor. N3o se esquega de anotar esta alteragdo. Se caso perder a
senha, solicite uma nova senha ao T.l., através dos telefones e e-mails, informados ao
longo deste manual.

v'  Nota importante: Para sua sequranca e atendendo a Lei n? 13.709/2018 -
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), é necessdrio a troca constante

da sua senha, utilizando-se de caracteres alfanumericos e simbolos especiais,

com letras maiusculas e minusculas.
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NEOFORMARN.

Medicina do Trabalho

Senha Antiga: !
Senha Nova: |

Repetir Senha Nova:/

A senha deve conter entre 5 e 15 caracteres

GRAVAR SENHA | CanceELAR |

Versio 3.79 - Powered By ”E’CEM

http://vivive. netgera.com.br

7. INCLUIR FUNCIONARIO — temporariamente INATIVA, para inclusdo entrar em contato

Com o setor de Cadastro.

Neste MENU, vocé pode incluir novos funciondrios em sua empresa. Para isto, basta
preencher os campos solicitados, ao fim, clique em GRAVAR.

NEOFORMARN\.

*
Medicina do Trabalho
Cadastro de Funcionarios
Nome: Sexo: Status:
| Masculino v | |Ativo v
Nascimento: Admissao: Demissdo: Estado Civil:
v ‘;S'oiteiro(a')’ Y|

CPF: RG: CTPS: PIS:

Setor e Fungéo:

ACABAMENTO - AUXILIAR SERVICOS GERAIS v
Turno: CBO:
‘ —

GRAVAR CANCELAR
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8. ALTERAR FUNCIONARIO - temporariamente INATIVA, para inclusdo entrar em contato

Com o setor de Cadastro.

A tela abaixo permite efetuar alteracdes nos dados ou corre¢cdes de Nome, Setor, Funcao,
Data de Nascimento e demais dados exigidos; apds as alteracdes cligue em GRAVAR.

NEOFORMAR\.

Medicina do Trabalho

Cadastro de Funcionarios

Nome: Sexo: Status:

ADALBERTO BENEDITO SCARDELAI Masculino ¥ Demitido ¥
Nascimento: Admisséo: Demisséao: Estado Civil:
07/11/1962 01/07/2008 12/06/2013 Solteiro(a) v
CPF: RG: CTPS: PIS:
04250927806 11196428 33552/030 SP 10810319664

Setor e Fungéo:
CPD. - GERENTE DE T

Turno:
07:30 - 17:30 M|

Gravar CANCELAR

Setores e Fungoes

Inicio | Término [Setor e Fungéo T
01/07/2008| 12/06/2013]C.P.D4 - GERENTE DE TI “@‘“g‘

IncLur

9. GUIA DE ENCAMINHAMENTO

Utilize este MENU caso tenha que encaminhar o funciondrio para algum exame, seja ele
Admissional, Periédico, Retorno ao Trabalho, Mudanca de Risco ou Demissional, os
campos ja sdo preenchidos com os dados automaticamente quando o funcionario ja esta
cadastrado em nosso sistema. Apds, clique em IMPRIMIR para entregar uma via ao

funcionario e ENVIAR (selecione no MENU de Opc¢Ges a Unidade da NEOFORMAR que ira
realizar os exames).
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NEOFORMARA. (=

Medicina do Trabalho w

PROGRAMA DE CONTROLE DE SAUDE OCUPACIONAL
GUIA DE ENCAMINHAMENTO - Estamos encaminhando para o exame:

Imprimir guia |

AdmiSEiDnalo Periadico O Retorno ao Trabalho O
Mudanca de risco O Demissional O Pendéncia O
Avaliacdo O | | O Reteste de E'x,am95| |
Heme do Funcionario Empresa CHPICPF
Setor Funcio Sexo

‘ ‘ ‘ Masculino b
Email CPF PIS Mamero da Matricula do eSocial
Data de Admissdo Data de Demissdo Data de Nascimento Turno de Trabalho
RG CTPS/SERIE
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10. IMPRESSAO DO PPP * disponivel para Clientes que possuem contrato de PPP

Caso sua empresa possua Contrato de PPP com a NEOFORMAR, este MENU servird para
imprimir o documento de acordo com a Lei. Em caso de duvidas sobre os dados contidos
ou divergéncia entre em contato com o Depto. De PPP para maiores esclarecimentos e
corregdes através do e-mail: ppp@neoformar.srv.br

PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO

[SECAO DE DADOS AW STRATIVOS
[E3 60 Dome o Trbutaro el Tom Ereesal e

74.503.715/0001-01 INEOFORMAR A.C.M.O. S/C LTDA r 7119799
ICAMILA DA SILVA MARINHO DE MELO NA
T =0 e Toots o Admssie 5
13/02/2000 " F | 25/04/2014 NA

HE

|
[Data do ?g stro INomero éa CAT [Data do Registro Nimero éa CAT ‘E:; do ﬁ;." iS1r0. INGmero da CAT ]0ata do Registro Nomero ca CAT

NA | NA | NA NA NA [ NA | NA | NA
[ —— I o T e T e

[FROFIS SIOGRAFIA
Berioso  [Descricio das Atvidades

[SECAD DE REGISTROS AVBIENTATS
[EXPOSICAO A FATORES DE RISCO

TeAEPT

0 o0 o6 oganacie o

rupto do EP| 30 longo do tempo, conforme.

ERAUIES MEGICOS CUNCOS E COMPLEVENTARE s (Gusdros Te 68 TR0
Pata oo N
= . .

o#.05 25000 5 VAT (SCIOPROPRETATIO

11. RELATORIOS

Neste MENU, ha uma lista de RELATORIOS complementares que podem ser visualizados,
salvos ou impressos de acordo com suas necessidades. Abaixo, os descreveremos caso a
caso.
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111 PREVISAO DE AGENDAMENTO

Neste relatério pode-se imprimir uma PrevisGo de Agendamento de vencimentos de
exames ja realizados e a serem realizados, digitando a data de previsdao do agendamento dos

NEOFORMAR\.
Medicina do Trabalho

01/01/2016 Previsdo de Agendamento v

exames.

ImpRIMIR | VoL1ar |

Versdc 3.79 - Powered By ””G.EM

http://vivivi.netgera.com.br

11.2 ANUAL DE EXAMES

Imprima ou visualize seu Relatdrio Anual através deste sub-menu, preenchendo os campos
de datas com o periodo requerido. As datas dos periodos para emissdao do Relatério sera
informado em e-mail enviado pelo Setor de Agendamento, apds a realizacdo dos Exames
Periodicos e conferéncia do Médico do Trabalho. Para maiores informagdes ou
detalhamento sobre como utilizar o Relatério: agendamento@neoformar.srv.br

NEOFORMAR .
Medicina do Trabalho

Periodo: Tipo:

»701/01!2016 | 121/09/2015 A | Anual de Exames v

IMPRIMIR | VoLmar |

Versdc 3.79 - Powered By ”E,CEM

http://vivive.netgera.com.br
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11.3 CONSULTA DE FATURAMENTO

Neste relatério podem-se visualizar todos os seus Faturamentos, NFSe e Rela¢do de
Servigos e Funcionarios Faturados em determinado periodo, também preenchendo os
dados com o periodo designado. Para maiores informacoes:
financeiro@neoformar.srv.br

NEOFORMAR .

Medicina do Trabalho

Periodo: Tipo:
01/01/2016 21;’09/2015 ‘Consulta de Faturamento v
Iverimir | Vomr |

Versdo 3.79 - Powered By ”!’GEM

http://vevevi.netgera.com.br

11.4 LISTAGEM DE BENEFICIARIOS

Neste sub-menu vocé pode visualizar, salvar ou imprimir a Listagem de Funciondrios de
sua empresa em nosso Sistema. Podem-se listar todos ou selecionar por ATIVOS,
EXCLUIDOS, AFASTADOS e/ou DEMITIDOS. Duvidas quanto as regras de emissdo de
listagem, entrar em contato com o setor de cadastro: cadastropcmso@neoformar.srv.br

NEOFORMAR .

Medicina do Trabalho

Tipo:
_Lisrtavg_em de Beneficiarios v|
Ativo: ¥ Afastado: ¥ Demitido: ¥ Excluido: ¥
ImpriMIR | VoLTAR |

Versdo 3.79 - Powered By ”!"CEM

http://vivivi.netgera.com.br
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115 MAPEAMENTO DE EXAMES

Através deste sub-menu, consulte o seu Mapeamento de Exames com Setores e Fungdes
mapeados com seus respectivos exames e periodicidades conforme o seu Documento do

PCMSO.
. 0
Medicina do Trabalho
Tipo:
| Mapeamento de Exames ¥
Iverimir | Vormr |
Versdo 3.79 - Powered By ”5 ’ CiM
http://vivivi.netgera.com.br
11.6 PERFIL POPULACIONAL

Apds o cadastro de seus funciondrios no sistema e a realizagdo dos exames Periddicos,
pode-se visualizar este relatério com Faixas Etarias/Tempo de Servico e Estatisticas por
Sexo e Fumantes.

NEOFORMAR
Medicina do Trabalho

Tipo:

| Perfil Populacional v |

IMPRIMIR | VoLTar |

Versio 3.79 - Powered By ”!’CEM

http://vivivi.netgera.com.br
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11.7 REEMISSAO DE ASO (apenas impressdo do documento para controle,
SEM VALOR LEGAL - N3o contém assinaturas)

Através deste sub-menu, todos os ASOS emitidos pelo Sistema podem ser visualizados.
Para isso, selecione Funcionario no MENU Principal e ao entrar neste sub-menu, o sistema
mostra uma relacdo de todos os ASOs emitidos para ele com seu nimero e data de
emissdo. Por fim, basta selecionar o aso requerido e imprimir. Para emissdo de 22. Via do
ASO envie um e-mail para a Unidade da NEOFORMAR.

NEOFORMAR\.
Medicina do Trabalho

Numero do ASO: Tipo:
0100556150014 ] | Reemisséo de ASO v

ASOs para ADALBERTO BENEDITO SCARDELAI:

01.00556.15.0014 - 25/09/2015 v
Imprivir | Vomr |
Versio 3.79 - Powered By ”5’5’5”
bttp://vovivi.netgera.com.br
11.8 SOLICITACAO DE EXAMES PERIODICOS/PENDENTES

Através deste sub-menu, vocé pode imprimir um relatdrio onde constam os nomes dos
Funciondrios com pendéncias de exames apos a realizagdo dos Exames Periddicos.

NEOFORMAR\.
Medicina do Trabalho

101101/2016 | Solicitacéio Exames Periddicos / Pendentes ¥ |

ImPRIMIR | VoLmar |

Versde 3.79 - Powered By ”E’C!M

http://vivivi.netgera.com.br
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12. ARQUIVOS XML do e-SOCIAL S-2220 (Monitoramento da Saude do Trabalhador),
$-2221 (Exame Toxicolégico Motorista) e S-2240(Condigoes Ambientais de
Tabalho)

Neste sub-menu, vocé pode fazer o download para seu computador dos arquivos
referente ao e-Social (formato XML de acordo com leiautes da versdo S-1.3) referente ao

$-2220 (Monitoramento da Saude do Trabalhador) (informar o periodo no formato
DD/MM/AAAA);

$-2221 (Exame Toxicolégico Motorista) (informar o periodo no formato DD/MM/AAAA);
$-2240 (Condigées Ambientais de Trabalho) para baixar em seu computador o arquivo

compactado que deverd ser importado e integrado ao seu sistema e posteriormente
enviado ao eSocial;

S-2210 — Acesse o link: http://neoformar.com.br/s2210-cat.php no site da NEOFORMAR,
preencha o formulario CAT S-2210, apds preenchido corretamente, clique em ENVIAR. A
NEOFORMAR ird processar as informacgdes e gerar um arquivo XML enviado para o eSocial.
(Nota: o envio do XML é uma opgdo do seu contrato existente entre a NEOFORMAR e a
empresa, consulte o Comercial para maiores informagées).

NEOFORMAR\. -

SEA

Medicina do Trabalho w

EVENTO S-2210 eSocial - CAT

Empresz Neme do funcionirio CPF Mdmero do CAT
Nimero da matricula do eSocial Diatz acidente Tipo de acidente Horz acidente Hora trabalho
Tipo da CAT Data dbito

INICIAL A Houve dbitﬂ?D Comunicade a policia?D

Cadigo e descrigio da situacdo gerada (Tabelz 15)
200004300 Impacto de pessoa contra objeto parade. Aplica-se a casos em gue a les#o feoi produzida por impacto da pesso: v

Iniciativa da CAT Observagio

EMPREGADOR v

Tipo de local do acidenta Descricdo do local

ESTAB. DO EMPREGADOR NOE w

Tipo de lagradours Descricdo do lagradouro Nimero

AArea v

Complemento Bairro CEP Cédige municipio UF

Acre v
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S$-2220 - Selecione o Momento que deseja gerar o Arquivo (Admissional, Demissional,
Periodico, Retorno ao Trabalho ou Mudanca de Risco). Apenas clique e selecione as op¢des
que deseja, ap6s selecionar clique em IMPRIMIR e o download é automaticogerando um
arquivo compactado no formato .ZIP.

NEOFORMAR .

. _0
Medicina do Trabalho
Periodo: Tipo:
[01/0412018 | [30/04/2018 [eSocial - $-2220 v
ImPRIMIR VoLmaRr
Vers3o 3.85 - Powered By ”f’ciM
http:ffvivivi.netgera.com.br

S$-2221 - Selecione o periodo de datas que deseja gerar o Arquivo. Informe as datas no
formato XX/XX/XXXX, apds selecionar cligue em IMPRIMIR e o download é automatico
gerando um arquivo compactado no formato .ZIP.

NEOFORMAR.

Medicina do Trabalho
Periodo: Tipo:
01/01/2024 | [11/12/2024 |  [eSocial - S-2221 v
IvPRiMIR | Voimr |

Versdg 4.24 - Powered By I:“ﬂ netgera"
http:/fwviw.netgera.com.br

MANUAL DE UTILIZACAO - VERSAO 5.3 - NEOFORMAR



$-2240 - Selecione IMPRIMIR o download é automatico gerando um arquivo compactado no formato

.ZIP. Ndo hd necessidade de selecionar periodo ou momento.

NEOFORMAR\.
Medicina do Trabalho

Tipo:
eSocial - 5-2240 v

ImPrRIMIR | VoLTAR |

Versio 3.79 - Powered By ”E'ICEM

http://vivivi.netgera.com.br

NOTA IMPORTANTE: Apds o download, descompacte em sua mdquina e através de seu
software, faca a importacéo dos arquivos para envio ao e-Social. (LEIA MAIS NO FAQ
AO FINAL DO MANUAL).

LEIA MAIS sobre o SST (Seguranca e Saude no Trabalho ) no e-Social em

e-Social: Desmistificando o SST a venda em
https://www.clubedeautores.com.br/livro/e-social#.XLhebuhKjlU.
Ou em e-Social: Desmistificando o SST Volume 2 a venda em
https://clubedeautores.com.br/livro/e-social-desmistificando-o-sst.

Nota: O e-Social estd constantemente sofrendo alteracoes em seu layout e consequentes alteracoes
nos arquivos e valida¢oes. A NEOFORMAR estd atenta a todosos requisitos e atualiza periodicamente

seu sistema para atender aos novos layouts. A ultima verséo publicada é do eSocial versao S-1.3

. Caso necessite de maiores informagbes acesse a Documentag¢Go Técnica através do enderego:
https://www.gov.br/esocial/pt-br
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12.1 RECIBOS DE EVENTOS DO eSOCIAL

Através deste sub-menu, vocé pode imprimir um protocolo de recebimento do eSocial
onde constam os nomes dosFunciondrios e os respectivos eventos enviados: S-2210, S-
2220, S-2221 e S-2240. Para imprimir selecionar o periodo desejado utilizando o
formato de datas com /, clicar em IMPRIMIR. O arquivo pode ser baixado em formato
.pdf ou salvo em seu computador.

NEOFORMARN\.

.
Medicina do Trabalho
Periodo: Tipo:
01/05/2023 | [30/08r2029 ] [Recibo de Eventos do eSocial v
InpriviIR VoLmar

Versds 4.15 - Powsred By [x]netgera~
http:/fenerv.netgera.com.br

CADERNO DO PCMSO

Neste sub-menu pode-se imprimir o Caderno do PCMSO, o mesmo é gerado em .pdf
que pode ser feito download, salvo ou impresso de acordo com suas necessidades.
Para selecionar o documento, basta inserir o ano desejado com quatro digitos e clique
em IMPRIMIR:

NEOFORMAR .
Medicina do Trabalho

Ano: Tipo:
2017 [ Cademno PCMSO v

IMPRIMIR | VoLmar |

Versdo 3.87 - Powered By ”E’CEM

http://vivivi.netgera.com.br
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VALIDAGAO DE CERTIFICADO

Esta disponibilizado no site da NEOFORMAR no link:
https://neoformar.com.br/certificado ou através de QR CODE

A validagao do certificado dos Treinamentos e Palestras oferecidos por nosso setor de Treinamentos,
Basta inserir o CPF na tela ilustrada abaixo:

NEOFORMARA. [ =) e OUVIDORIA
neoformar@neoformar.com.br

s

Medicina do Trabalho -

Empresa v Servigos v Treinamentos v Guia de Encaminhamento Faga seu orgamento Solicitagao PPP CAT S-2210 Videos Blog/Noticias

CERTIFICADO

Buscar

O resultado obtido, sera a validade do certificado conforme ilustra abaixo:

Verificado

Adalberto Scardelai

Cursos/Treinamentos: Primeiros Socorros — Madula Basico Inicia

Certificado: Treinamento

Caso ndo possua login/senha, vocé pode utilizar alguns servigcos do site

sem a necessidade dos mesmos. Para gerar Guia de Encaminhamento

Solicitar o evento S-2210 etambém para Solicitar o PPP, veja como:
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Para preenchimento da Guia de Encaminhamento na pdgina principal do site clique em
GUIA DE ENCAMINHAMENTO ou acesse o endereco:

http://neoformar.com.br/guia-encaminhamento.php

NEOFORMAR\. [\

S04

Medicina do Trabalho -

PROGRAMA DE CONTROLE DE SAUDE OCUPACTONAL

GUIA DE ENC TO - Estamos i para o exame:
Admissional peridico Retorno ao Trabalho
Troca de Funcdo Demissional
Nome do Funcionario Empresa cnpy
Setor Funcio Sexo
Masculino v
Email coF oIS
Data de Admissdo Data de Demissdo Data de Nascimento Turno de Trabalho
RG CTPS/SERIE

LOCAIS DE ATENDIMENTO:

Arujé - Av.dos Expediciondrios, 1364 - Centro - Tel.: 4652-3300
Guarulhos - Av. Dr. Timotec Penteado, 618 - Vila Progresso - Tel.: 2464-6450
Tatuapé - Ruz Filipe Camario, 475/477 - Tatuapé - Tel.: 2227-2380
Ferraz de Vasconcelos - Av. Brasil, 1856 - Centro - Tel.: 4675-7160
Paulista - Av. Paulista, 1435 Entrada pela Alameda Casabranca, 25 - Conj. 604/605 Bela Vista Tel: 3143-3535

Para preenchimento da Solicitagdo do PPP na pagina principal do site, clique em
SOLICITAGAO DO PPP ou acesse o enderego:

http://neoformar.com.br/solicitar-ppp.php

NEOFORMARA. (2

Medicina do Trabalho -

Solicitagao de Emissao de PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario

NOME DO FUNCIONARIO(A) NOME DA EMPRESA cnp
SEXO CTPS/SERIE/UR [
DATA DE NASC. PIs SETOR
Funcio CBO DA FUNGAG &F1e
DATA DE ADMISSAO DATA DE DEMISSAD

DESCRICAD DE ATIVIDADES:

*ALTERACAO DE CARGOS

® sim Nio

Campo 1

Nota importante: O PPP disponivel no site é apenas para conferéncia, antes de imprimir e entregar ao funciondrio, solicite a
atualizac¢do dos dados junto ao setor.
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Confira a seguir o FAQ - perguntas mais frequentes sobre o eSocial para SST, coletadas pela
equipe do eSocial da NEOFORMAR.

O objetivo deste FAQ é sanar as duvidas mais frequentes sobre o eSocial para SST, da maneira
mais breve e sucinta possivel.

O que é o eSocial para SST?

O eSocial para SST é anova forma da empresa enviar ao governo as obrigatoriedades
previdenciarias relacionadas a cada trabalhador, através dos eventos de Saude e Seguranca do
Trabalho.

Quais sdo os eventos de SST?

Os eventos de SST do eSocial sdo: S-2210 (CAT), S-2220 (ASO - Monitoramento da Saude do
Trabalhador) e S-2240 (Condi¢cGes Ambientais do Trabalho - Agentes Nocivos).

Quais empresas estdo obrigadas aos eventos de SST?

As empresas obrigadas ao eSocial SST sdo divididas por grupos. No momento as empresas dos
grupos 1, 2 e 3 estdo obrigadas aos eventos de SST. Verifique o cronograma do eSocial e o
grupo a qual a empresa pertence. Apds todos os grupos entrarem em vigor, basicamente todas
as empresas estardo obrigadas ao eSocial SST, onde MEI, ME e EPP terdo tratamento
diferenciado e obrigacdes menores.

Quais sdo os grupos do eSocial?
GRUPO 1: Empresas com faturamento superior a RS 78 milhdes em 2016.

GRUPO 2: Entidades empresariais NAO optantes pelo Simples Nacional, com faturamento
inferior a RS 78 milhdes em 2016.

GRUPO 3: Empregadores optantes pelo Simples Nacional, empregadores pessoa fisica (exceto
domeéstico), produtor rural PF e entidades sem fins lucrativos

GRUPO 4: Org3os publicos e organizacdes internacionais.
Qual o cronograma de implantag¢ao do eSocial?

GRUPO 1: 13 de outubro de 2021. J4 em vigor.

GRUPO 2: 10 de janeiro de 2022. Ja em vigor.

GRUPO 3: 10 de janeiro de 2022. Ja em vigor.

GRUPO 4: 01 de janeiro de 2023. Ja em vigor.
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Como saber a qual grupo a empresa pertence?

Para saber a qual grupo a empresa pertence, basta uma rapida consulta de obrigatoriedade no
portal do eSocial.

O que é o evento S-2210?

O Evento S-2210 é utilizado para o envio da CAT - Comunicagdo de Acidente de Trabalho - pelo
empregador/tomador de m3o-de-obra. As empresas obrigadas a este evento devem informar
a CAT através dele.

Quais informagdes devem ser enviadas no $-2210?

No evento S-2210 sdo enviadas todas as informacdes da CAT - Comunicacdo de Acidente de
Trabalho.

Devo enviar CAT ao eSocial?

Para as empresas obrigadas, a CAT é o evento S-2210. CAT fisica ndo é mais aceita. O CATweb
so deve ser usado para empresas que nao estdo obrigadas ao S-2210.

O que é o evento S-2220?

O evento S-2220 (Monitoramento da Saude do Trabalhador) é referente as informagdes do
ASO - Atestado de Saude Ocupacional - do trabalhador.

Quais informacgodes obrigatdrias devem ser enviadas no $-2220?

No evento S-2220 deve ser enviado: CPF, nimero de matricula, cédigos e data dos exames,
tipo e data do ASO, nome e CRM do médico emitente.

Devo enviar o ASO ao eSocial?

O ASO ndo é enviado ao eSocial, apenas as informagdes contidas nele, através do evento S-
2220. O eSocial ndo aceita anexos, portanto o ASO em si ndo é enviado. O que é enviado é um
arquivo XML contendo as informagdes do ASO.

O que é exame inicial e sequencial do ASO para o S-2220?

Exame feito antes da obrigatoriedade = Exame Inicial. Este mesmo exame
feito apds obrigatoriedade = Exame Sequencial. Novo exame (nunca feito
antes) apds obrigatoriedade = Exame Inicial.

Devo enviar o PCMSO pro eSocial?

N3do, PCMSO ndo é enviado ao eSocial. O eSocial ndo aceita programas, documentos ou laudos.
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O que é o evento S-2240?

O evento S-2240 (Condigbes Ambientais do Trabalho - Agentes Nocivos) é referente aos
agentes nocivos (previdenciarios) presentes nas atividades do trabalhador. As informacdes
enviadas sdo baseadas no LTCAT.

Quais informacgodes obrigatdrias devem ser enviadas no $-2240?

No evento S-2240 deve ser enviado: CPF, nimero de matricula, data de inicio da exposi¢cdo aos
agentes nocivos, cddigos e medi¢Ges dos riscos previdencidrios (tabela 24), CA dos EPI, setor
(préprio ou de terceiros), descricdao das atividades do trabalhador, dados do responsavel pelo
levantamento técnico.

Quais riscos devo enviar ao eSocial?

Os riscos enviados ao eSocial sdo informados no evento S-2240, que sao referentes aos riscos
contidos na https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/manuais/leiautes-
esocial-v-1-1-beta/tabelas.html#24. Os riscos contidos na Tabela 24 s3o de carater
previdenciario e referem-se a aposentadoria especial.

Riscos ndo contidos na Tabela 24 devem ser enviados no evento S-2240?

Os riscos ndao contidos na tabela 24 do eSocial ndo devem ser enviados. Salvo excegdo de
qguando a inclusdo do agente nocivo for determinada judicialmente/administrativamente.
Neste caso deve se utilizar o cddigo “Outros” juntamente com a descricdo do agente nocivo.

Riscos quantificados abaixo do limite de tolerancia devem ser enviados no evento S-2240?
Para agentes nocivos quimicos e fisicos, fica condicionado ao alcance dos niveis de a¢do. O
agente Calor so deve ser enviado acima dos limites de tolerancia. Aos demais agentes nocivos,
a simples presenca no ambiente de trabalho ja obriga o envio.

Devo informar riscos ergondmicos e mecanicos no eSocial?

Apenas os riscos constantes na Tabela 24 do eSocial devem ser informados. Riscos
ergondmicos e mecéanicos/acidentes ndo constam na tabela. Para riscos ndo constantes,
vincula-se o cddigo "09.01.001 Auséncia de agente nocivo ou de atividades previstas no Anexo
IV do Decreto 3.048/1999".

O que é a carga inicial do evento S-2240?

A carga inicial do evento S-2240 é a “primeira leva” de envios dos eventos. No primeiro envio

apds obrigatoriedade, deve ser enviado um evento S-2240 para cada funcionario registrado na
empresa. A carga inicial é enviada uma Unica vez.
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Devo enviar o LTCAT ao eSocial?

O LTCAT nao deve ser enviado ao eSocial. O eSocial ndo aceita documentos e laudos, apenas os
eventos. O que é enviado é um XML contendo as informacdes referente aos agentes nocivos
através do evento 2240.

Quando nao houver riscos no LTCAT, devo enviar o S-2240?

Mesmo com auséncia de riscos no LTCAT, o evento S-2240 deve ser informado para todos os
funcionarios com o cédigo "09.01.001 Auséncia de agente nocivo ou de atividades previstas no
Anexo IV do Decreto 3.048/1999"

PGR, laudo de insalubridade/periculosidade fazem parte do evento $-2240?

PGR, PCMSO e outros programas e laudos ndo sao enviados ao eSocial. Apenas os eventos sdo
enviados. Os eventos contemplam informacgdes que estdo presentes em alguns laudos, como o
LTCAT por exemplo, mas o laudo em si ndo é enviado.

Quando devo enviar os eventos?

S$-2210: sempre que houver acidentes/doencas do trabalho, mesmo que ndo gere
afastamento.

S-2220: admissdo ou qualquer ASO com exame clinico.

S-2240: carga inicial, admissdo ou alteragdo nos fatores ambientais do cargo.

Qual o prazo de envio dos eventos?

$-2210: um dia Util apds a ocorréncia. Em caso de dbito, deve ser enviado imediatamente.
S-2220: até o dia 15 do més subsequente a realizacdo da admissdo ou exame ocupacional.

S-2240: até o dia 15 do més subsequente a realizagdo da admissdo, alteragdo nos fatores
ambientais ou data da obrigatoriedade (carga inicial).

O que é o arquivo XML?

O XML é um arquivo de texto formatado nos padrées do eSocial contendo as informacgbes
solicitadas no manual e leiaute da versdo S-1.0.

Onde encontro o manual e o leiaute do eSocial 5-1.0?
O Manual de Orientagdo do eSocial e os Leiautes da versdo S-1.0 podem ser encontrados no

portal oficial do eSocial. As informagGes técnicas estdo descritas detalhadamente no MOS e
nos Leiautes do eSocial S-1.0._Confira aqui os documentos atualizados.
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O que é o MOS do eSocial?

O MOS é o Manual de Orientacdo do eSocial. E um documento tedrico e orientativo sobre o
eSocial e seus eventos.

O que sdo os Leiautes S-1.0 do eSocial?

Os Leiautes sdo os campos e regras do eSocial. Nos Leiautes constam todas as informacgGes
técnicas que devem ser enviadas em cada evento. Os campos do Leiaute sdo os mesmos que
aparecem no arquivo XML.

Quem deve enviar os eventos ao eSocial?

A responsabilidade de enviar os eventos de SST ao eSocial é da empresa. A NEOFORMAR pode
fazer o envio desde que tenha certificado Al préprio e uma procuracdo digital da empresa a
gual deseja prestar o servico.

E necessario certificado digital para transmitir os eventos?

Sim, é necessdrio certificado Al da sua empresa (seu CNPJ).

E necessario procuragdo digital?

Se a NEOFORMAR realizar a gestdo dos eventos de SST do eSocial para a empresa cliente, é
preciso uma procuracdo eletronica/digital concedida por esta empresa, permitindo que a
assessoria envie os dados do grupo SST do eSocial.

O que é procuragao digital?

A procuracdo digital/eletrénica é um procedimento feito online através do site do governo
(portal do e-CAC) que visa permitir a NEOFORMAR a enviar informagdes em nome de empresa.

Para permitir os eventos de SST, é preciso que a empresa selecione a op¢do 'grupo SST do
eSocial'.

Para que serve a procuragdo digital?

Para que a NEOFORMAR possa falar em nome de outra. Isso possibilita enviar os eventos do
eSocial em nome dos nossos clientes. No Sistema ERP NETGERA, a NEOFORMAR utiliza o
certificado digital dela, com a devida procuracdo eletrénica de seu cliente para que possa
realizar o envio dos eventos de SST ao eSocial através de nossa plataforma.

A procuracao é obrigatdria para a gestao do eSocial?
Sim, sem uma procuracao eletronica o eSocial ndo recebe o evento em nome das empresas

clientes, pois é preciso que a empresa forne¢a permissao legal para a NEOFORMAR transmitir
os eventos em nome dela.
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Preciso autenticar no cartério a procuragao digital?

A procuragdo eletronica/digital ndo precisa ser autenticada em cartdrio. Ela é autenticada
automaticamente pelo site do e-CAC ao realizar o procedimento.

Preciso de certificado digital proprio para vincular no Sistema do eSocial?
Sim, Certificado Digital no formato Al.

O eSocial aceita certificado Al de pessoa fisica?

Sim.

Quem libera a procuragao?

A empresa cliente da NEOFORMAR, através do site do e-CAC.

O QUE E A PROCURACAO DE ACESSO AO E-CAC?

O e-CAC é o Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte. A procuragdo para acesso ao e-
CAC possibilita que a empresa passe a representacdo dela para a NEOFORMAR (outorgado) ou
empresa no ambiente de atendimento virtual da Receita Federal (Portal e-CAC).

Ao fazer o cadastro, a empresa (outorgante) deve indicar quais servigos ela quer permitir para
o outorgado (prestador). Confira o passo a passo a seguir.

PASSO 1: CADASTRANDO CERTIFICADO DIGITAL NO NAVEGADOR
Antes de tudo, para dar inicio ao cadastro eletronico no e-CAC é necessario cadastrar o seu

Certificado Digital no navegador que utiliza em seu computador. No exemplo abaixo,
mostramos como é feito no Google Chrome.

Acesse o menu do navegador e va em configuragoes

Nova guia

Nova janela
Nova janela andnima
Histérico >
Downloads

Favoritos »
Zoom - 100% -+ £a
Imprimir... Ctrl+P
Transmitir.

Buscar.

Mais ferramentas »
Editar Recortar Copiar Colar
Configuragdes

Ajuda >

Sair
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Dentro da pagina de configuragdes, va no campo de pesquisa e digite “certificado”. Vocé vera
em destaque a aba “Seguranga”. Clique nela.

@ Configuragdes x +
€ C @ Chrome | chrome:/settings/?search=certificado
Configuragbes Q certificado (%)

2 Vocé eoGoogle
9 Privacidade e seguranga

B  Preenchimento automatico
i Limpar dados de navegagdo R

@  Confirmagio de seguranga Limpa o historico, os cookies, o cache e muito mais

Q  Privacidade e seguranca Cookies e outros dados do site .

@, 0 cickies ge ekt ko bioiados 4o 1666 88 TaVkaNEs Ak
@ Aporéncia
Sequranga

Q. Mecanismo de pesquisa # @ "Navegagao sequra” (protegao contra sites perigosos) e outras configuragdes de sequranca L

E)  Navegador padrio R
. Gdesdosite
~ializagdo 3= Controla quais informagdes os sites podem usar e mostrar (local, camera, pop-ups, entre »
outros)
\ - Sandbox de privacidade
-
6 = 0Os recursos de teste estdo ativados %]
@
. / “ . oge ” .
Em seguida, desca até encontrar “Gerenciar Certificados”. Clique na aba.

O inicializagio possam ser lidos por ninguém, nem o Google

Avangado - Sem protegdo (n3o recomendado)

Q  Nao protege vocé contra sites, downloads e extensdes perigosos. Vocé ainda terd a protegéo do
“Navegagao sequra”, sempre que possivel, em outros Servigos do Google, como o Gmail e a Pesquisa

Extensoes (%]

Sobre o Google Chrome Avangado

Usar DNS seguro ¥ )

Determina como e conectar a sites por Uma conexao sequra

@ Com seu provedor de servicos atual
DNS sequro pode ndo estar disponivel o tempo todo

QO Com Personalizado -

Inserir provedor personalizado

Gerenciar certificados I
Gerencia configuragdes e centificados HTTPS/SSL
6 Programa Prote¢ao Avangada do Google I

Protege as Contas do Google pessoais de todos que correm risco de ataques direcionados

Ao clicar em Gerenciar Certificados, uma janela se abrird. Caso ja tenha um certificado
registrado no navegador, ele aparecerad listado no campo branco.

Cliqgue em “Importar” para fazer upload do seu Certificado Digital. Ao clicar em Importar,
basta avangar e depois selecionar o arquivo no seu computador.

Certificates X |

Intended purpose: <AR> ~

Personal  Other People  Intermediate Certification Authorities  Trusted Root Certificatior. * | *
|e

Issued To Issued By Exprato... Friendly Name !

# Export... Remove Advanced

Certificate intended purposes
Server Authentication

¢
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Serd requisitado a senha do seu certificado. Digite sua senha e prossiga.

€ 4* Centificate Import Wizard

Private key protection
To maintain security, the private key was protected with a password.

Type the password for the private key.

' ETWO-‘G:

[ psolay Password

Import options:

[Jenabie strong private key peotection. You will be prompted every tme the
‘private key i used by an appication if you enable this opton.

[Jitark this key as exportable. This wil alow you to back up or transport your
keys at a later time.

(Non-expor tadle)

A indude 3 extended propertias.

(o,‘"
G

Apds estes passos, clique em “Finalizar” e pronto, seu Certificado Digital estd registrado em
seu navegador.

Com isso, é possivel entdo dar inicio a procuracao digital pelo e-CAC. Veja na sequéncia.

PASSO 2: ACESSANDO O PORTAL DO E-CAC

Apds registrar o seu certificado digital no navegador, agora basta acessar o site da Receita
Federal:

Acesse aqui o e-CAC

Logo na pagina de login, clique em “Entrar com gov.br”.

CaC CODIGO DE ACESSO ACESSO GOVBR

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO CPF/CNPJ

ar um procurado ntribuinte pode utifizar

O GovBR € um servico online de

*= 3 opgdo "Procuracdo Eletrdnica”, disponivel no Portal e-CAC c.faedna'g‘?,ffa{fﬂif‘ﬁ,ﬁ?ﬁ'cggfacadc'ggiédacos
(o contribuinte e seu procurador precisam ter certificado CODIGO DE ACESSO diversos servicos publicos digitais
digital) e o

"= a opgdo "Solicitacdo de Procuracdo para a Receita Federal"
disponivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador precisa 2o . =
fer certificado digital) SENHA Entrar com govbr

Resfricdes de Acesst
Visando maior estabilidade do sistema, foram adotadas medidas de Saiba mais sobre GOV.BR
controle de acesso ao e-CAC Avancar

== durante o periodo das 8:00 as 18:00, serdo permitidos Saiba como gerar o codigo de acesso

acessos realizados por aplicacoes robotizadas que realizem
volume de acesso considerados aceitavel, ou seja, 500
requisicdes por segundo. da mesma origem

apos as 18 horas, serdo liberados os acessos robotizados de
grande volume
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Em seguida, va na opgao indicada na imagem abaixo, "Seu certificado digital".

B Numero do CPF

gite PF )\ crar acessar “ua ta k
V.

Uma conta gov.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
0s servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificacao
oo "

g Login com QR code
[® Seubanco

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

PASSO 3: CADASTRANDO A PROCURAGCAO DIGITAL

Ao acessar a plataforma do e-CAC, para poupar tempo, va no campo de pesquisa e procure por
“procuragdo”. Logo aparecera “CADASTRO, CONSULTA E CANCELAMENTO -
PROCURAGAO PARA E-CAC”. Clique no item.

[ eCAC - Centro Virtual de Atendimer X +
& & 8 htips://cav.receita.fazenda.gov.br/ecac/

hSd BRASIL Servicos Simplifique!
‘?mm
@cac
S CENTRO VIRTUAL 3 LOCALIZAR SERVIGO
DE ATENDIMENTO s

Permite que o contribuinte delegue 3 terceiros 3 reslizag .[}{m uso de certificado digital, de servicos oferecidos pela Receita Federal.

0. Consults e ! ¥ C

mento — Procuragdo

| Regimes & Registros Especiais | Restlzuiv_:ﬁo & Compensacédo Senhas e Procuragdes Simples Nacional

P

Opgdo pelo Domicilio Tributério
Eletrénico - DTE
P

P

stema de Leildo Eletronico -

Prezado Contribuinte

Na proxima pagina aparecerdao algumas opcGes relacionadas a sua procuracdo eletrénica.
Selecione “Cadastrando Procura¢ao”. Em seguida, verd uma pagina com os seus dados
(outorgante) ja registrados.

Agora é a hora de adicionar os dados da sua procuragao digital.
Em Dados do Procuradora empresa deve adicionar o CNPJ 74.503.715/0001-01 da

NEOFORMAR para qual estd fornecendo a sua procuragdao. No campo logo abaixo é preciso
estabelecer o tempo de vigéncia dessa procuragao.
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Cadastrar Procuracao

Dados do Outorgante
CNPJ3:
Nome:

E-mail

Estz € 0 &M, tficaco digtal. Caso deseje. informe outro enderege eletrdnico.

Dados do Procurador
Pessoa Fisica Pessoa Juridica @ @

CPF: |

Dados da Procuraciao
Vigéncia 3 | ddmmasas

Opcoes de Atendimento Permitidas para Delegante Pessoa Juridica:

Todos os servigos existentes e 0s que vierem 2 ser disponibilizados no sistema de Procuracdes Eletrdnicas do e-CAC (destinados 30 tipo d

Ainda na mesma pdgina, a empresa que esta gerando a sua procuracao digital, precisa definir
guais as permissoes que estd fornecendo para seu prestador.

No tdpico “Opgoes de Atendimento Permitidas para Delegante Pessoa Juridica” devem ser
assinaladas as permissdes. Dentre as op¢oes, estdo as fungdes relacionadas ao eSocial. O
outorgante entdo ira assinalar as op¢des de acordo com sua necessidade. Porém, como o
assunto se trata de SST, o item “eSocial - Grupo SST’ deve ser assinalado neste caso.

eSocial - Download

eSocial - Download Doméstico

eSocial - Grupo Acesso WEB

eSocial - Grupo Desligamento

eSocial - Grupo Espedial

eSocial - Grupo Exclusdo

eSocial - Grupo Preliminar

eSocial - Grupo Rotinas
* eSocial - Grupo SST

Acessar o sistema DCTFWeb

je Regularizacdo Trit

w Cadastrar Procuracao | | Limpar | [ Voltar |

o Outorgante - PF ou P1), para todos os fins, i

Apds selecionar as opgdes desejadas, clique em "Cadastrar Procuragao".

Pronto! Procuragdo digital finalizada. Agora a NEOFORMAR podera transmitir os eventos SST
diretamente para o eSocial, através de seu sistema ERP.

Como enviar os eventos ao eSocial pela NEOFORMAR?

Apds assinado o contrato de Mensageria, sua empresa n3o precisa se preocupar, a
NEOFORMAR através de um software integrado com os eventos de SST ird enviar os eventos
automaticamente, assim que existirem fator gerador. O Sistema ERP NETGERA estd integrado
com os eventos S-2210, S-2220, S-2221 e S-2240. Pelo nosso software é possivel transmitir
diretamente ao eSocial, ou caso tenha contrato de arquivos XML, pode gerar os arquivos XML
diretamente em nosso site, através de um login/senha e enviar manualmente para o eSocial.

MANUAL DE UTILIZAGAO — VERSAO 5.3 - NEOFORMAR




Evento $-2221 - Toxicologicos Motorista
PORTARIA MTE N° 612, DE 25 DE ABRIL DE 2024
Inicio de envio dos eventos ao eSocial: 01 de agosto de 2024

e Obrigacao do Empregador: O empregador que tenha contratado
motorista profissional de transporte rodovidrio de passageiros e de
cargas € obrigado a informar os resultados dos exames toxicolégicos
no eSocial.

e Momento da realizagdao do exame:

o Exame Pré-admissional: Realizado antes da contratacao do
motorista profissional.

o Exames Periddicos: Realizados a cada dois anos e seis meses,
conforme estipulado pela regulamentacao.

o Exame por Ocasido do Desligamento: Necessario no
momento do término do contrato de trabalho.

Nota importante: O exame Toxicolégico ndo constard no
ASO e ndo sera utilizado como critério para
aprova¢do em Exame Ocupacional.

e Prazo de Envio: até o dia 15 do més seguinte a ocorréncia do evento.

e As informagdes que devem constar no S-2221 e deverdao ser
informadas pela empresa para o envio do evento, sao:

1. Namero de CPF do trabalhador

2. Numero de matricula: deve corresponder a matricula informada
pelo empregador no evento S-2190 ou S-2200 do respectivo vinculo
trabalhista. Permitir apenas vinculos com categoria [1XX].

3. Data da realizagdo do exame toxicoldgico: deve ser uma data
valida, igual ou anterior a data atual e igual ou posterior a data de
inicio da obrigatoriedade deste evento para o empregador no
eSocial.

4. CNPJ do laboratdrio responsavel pela realizagdao do exame

5. Cédigo do exame toxicoldgico: deve possuir 11 (onze) caracteres,
composto por duas letras (dois primeiros caracteres) e nove
algarismos (ultimos nove caracteres).
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6. Nome e CRM do médico que realizou o exame
7. Informar a sigla da Unidade da Federagdao — UF de expedi¢ao do
CRM.

Sistema Randomico de sorteio:

Os exames toxicolégicos aplicados periodicamente aos
motoristas empregados, deverao ser realizados mediante sistema de
sorteio randdémico.

O sistema de selecao randdmica devera selecionar os
motoristas de forma tal que sejam testados pelo menos uma vez no
periodo de 2 (dois) anos e 6 (seis) meses.

O sistema de selecao randémica nao devera incluir no sorteio os
motoristas que estiverem nas seguintes situagdes:

a) com exame pré-admissional nos ultimos 60 dias ou;
b) com afastamento de suas fungdes, seja por qualquer razao.

A critério do empregador, podera ser incluido no sorteio o
trabalhador que ja tenha realizado o exame randémico dentro do periodo
de 2 (dois) anos e 6 (seis) meses, contados da realizacao do ultimo exame
randomico.

A cada selecao randomica realizada, o motorista selecionado
sera notificado por seu empregador para realizacao do exame toxicoldgico
em laboratério devidamente credenciado pela autoridade de transito
competente.

A cada selecdao randomica efetivada, o laboratdrio contratado
pelo empregador devera emitir relatério circunstanciado com todos os
eventos ocorridos.

O sistema devera registrar as extracdes randomicas realizadas,
bem como as substituicdes e/ou alteracdes efetivadas em banco de dados
especifico e armazena-lo no sistema pelo periodo de 5 (cinco) anos.

O sistema devera gerar certificados para os motoristas que
participaram do processo de randomizag¢ao, mas nao foram selecionados.

Os certificados de que trata o item anterior deverdo ser
emitidos sem 6nus para os motoristas.

Realizado o exame randomico, o laudo respectivo sera
encaminhado pelo laboratdrio ao motorista empregado.
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A realizacdo do sorteio randdémico é fornecida pelos
laboratérios responsaveis pela coleta.

Informacgoes adicionais:

Nesse evento o empregador deve inserir apenas as informagdes dos
exames toxicoldgicos dos empregados realizados apds o inicio da
obrigatoriedade do envio dos dados ao eSocial.

Tanto motoristas profissionais de passageiros como condutores de cargas
sao obrigados a realizar o exame.

Na hipdtese de o trabalhador ter sido admitido antes do inicio da
obrigatoriedade desse evento no eSocial, deve ser informado somente o
exame realizado no desligamento.

CLIENTES NEOFORMAR

Clientes da NEOFORMAR com servico de Mensageria contratado: o envio
do evento S-2221 ja esta incluso em seu pacote sem custo adicional. Basta
enviar as informacgdes do evento mensalmente para:
mensageria@neoformar.srv.br ou esocial@neoformar.com.br

NOTA IMPORTANTE: E necessario validar na procuragido eletronica o
envio do evento S-2221 = eSocial — Exame Toxicoldgico.

[] eSocial - Download

[] eSocial - Download Doméstico
[ ] eSocial - Exame Toxicoldgica
[C] eSodial - Grupo Acesso WEBE
[T} eSocial - Grupo Desligamento
[[] eSocdial - Grupo Especial

[T] eSocial - Grupo Preliminar
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Como saber se os eventos foram enviados através do Sistema NETGERA?

O software gera um protocolo de envio onde demonstra quais eventos foram enviados com
sucesso e quais retornaram com erros (nesse caso a NEOFORMAR entrara em contato para
correcdo dos erros e reenvio dos eventos). Este protocolo pode ser solicitado via e-mail
(mensageria@neoformar.srv.br). Os eventos enviados podem atualmente serem consultados
diretamente no Portal do eSocial.

Por que o evento pode retornar com erros?
Os erros geralmente decorrem de informacgdes nao preenchidas ou inadequadas.

Quais os erros mais comuns retornados pelo evento S-2220?

Erro 1:Campo de preenchimento obrigatério: Categoria
Solugdo: Informar a matricula no funcionadrio e realizar novamente o envio.

Erro 17: A estrutura do arquivo XML estd em desconformidade com o esquema XSD.The

element ‘eSocial’ in namespace
'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtExpRisco/v_S 01 00 _00' has incomplete content.
List of possible elements expected: 'Signature' in namespace

'http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#'.
Solugdo: Configuracdo do certificado na empresa e/ou definir responsavel pelo envio.

Erro 106: Foi localizado no sistema um evento em duplicidade com o evento a ser enviado,
mesmo Tipo de Inscricdo. NUmero de Inscricdo, CPF do Trabalhador, Matricula, Data de Inicio
da Condicao.

Acdo sugerida: Evento ja foi enviado ao portal do eSocial com sucesso, ndo ha necessidade de
nenhuma agao.

Erro 130: E necessario existir informac3o cadastrada do empregador para o periodo.

Acdo sugerida: verificar data de inicio da obrigatoriedade da empresa ao eSocial. Em casos de
filiais, verificar se a matriz enviou o evento "S-1000 - Empresa" para o eSocial.

Erro 174: A data de ocorréncia do evento '05/11/2021' deve ser igual ou posterior ao inicio da
obrigatoriedade deste evento '10/01/2022' para o empregador ao eSocial. Para confirmar a
data de obrigatoriedade do empregador, verifique o cronograma disponivel no site
https://portal.esocial.gov.br/.

Acdo Sugerida: Verificar se este evento nao é referente a ASO feito antes da obrigatoriedade.

Erro 180: O Vinculo Trabalhista nao foi localizado.
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Geralmente ocorre devido a:

- Numero da Matricula Incorreto;

- Numero do CPF incorreto;

- A contabilidade ndo enviou o evento de admissdo ainda pro eSocial;
- A contabilidade enviou o evento de demissao desse funcionario;

- Se for, S-2240 verificar se a data de entrada no cargo esta exatamente igual a admissdo que a
contabilidade enviou.

Acdo Sugerida: Utilize o evento de admissao para cadastramento do vinculo trabalhista.

Erro 301: Cédigo do erro: 301.3. Hash: NUMERO HASH. Identificador: NUMERO
IDENTIFICADOR. A solicitacdo ndo pode ser atendida devido a uma falha ndo identificada que
pode ou ndo ser temporaria. Favor tentar novamente mais tarde. Caso o erro permanega por
um periodo superior a 6 (seis) horas, favor acessar o Portal do eSocial através do
endereco https://www.gov.br/esocial/pt-br/canais_atendimento. Na opg¢do CONTATO, na
secdo EMPRESAS, selecione PRODUCAO EMPRESAS. Preencha o formuldrio sobre erro 301
informando o cddigo HASH do retorno e o identificador do evento para rastreamento.

Acdo Sugerida: Aguardar e tentar mais tarde. A alta demanda de envio das informacgées ao
eSocial pode sobrecarregar e causar este erro.

Erro 303: N3o foi localizado o contrato de trabalho do trabalhador CPF: NUMERO,
Matricula: NUMERO e Categoria: Desconhecida.

Acdo Sugerida: Utilize o evento S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario —
Inicio, para cadastramento do contrato de trabalho conforme tabela 1 (Categorias de

Trabalhadores).

Erro 304: N3o existe um Contrato de Trabalho para o CPF: NUMERO e Matricula: NUMERO ou
este encontra-se encerrado na data do evento.

Corrigir nUmero de matricula.
Erro 407: A regra de precedéncia na transmissdo de eventos nao foi seguida. Eventos desse
tipo ndao devem ser enviados para processamento em paralelo. Ver se¢do 5.6.1 do Manual de

Orientacao do Desenvolvedor.

Solucdo: O erro é devido ao grande fluxo de informacbes e processamentos no servidor do
eSocial, ou o envio perdeu a conexdao com o0 mesmo neste momento. Reenviar o evento.

Erro: 409: Nao foi possivel estabelecer conexao com o Sistema de Procuracao Eletrénica RFB.

Acdo sugerida: A falha pode ser tempordria, tente novamente mais tarde.
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Erro 411: Assinante invalido. Assinante ndo possui perfil de procuragao eletrénica para enviar
este tipo de evento ou assinante ndo consta como representante legal da empresa.

Auséncia de procuracao eletrénica para transmissdao dos eventos. Solicitar procuragao
eletrénica para o cliente.

Erro 632: Ja existe no evento um grupo com mesma chave de identificacao.

Erro decorrente de informacdo duplicada no XML. Ocorre quando ha mais de um exame com o
mesmo codigo.

Erro 1327: O tipo do exame médico ocupacional ndo pode ser [0] - Exame médico admissional.

Acdo Sugerida: Se informado [0] - Exame Médico admissional, ndo podera existir outro evento
S-2220 para o mesmo contrato com a data de emissdo do ASO anterior.

Motivo: Ja consta no eSocial este mesmo evento (ASO) com data superior ao evento que vocé
transmitiu.

Quais os erros mais comuns retornados pelo evento S-2240?
Erro 1:Campo de preenchimento obrigatério: Categoria
Solugdo: Informar a matricula no funcionadrio e realizar novamente o envio.

Erro 17: A estrutura do arquivo XML estd em desconformidade com o esquema XSD. The

element ‘eSocial’ in namespace
http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtExpRisco/v_S_01_00_00' has incomplete content.
List of possible elements expected: 'Signature' in namespace

'http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#'.
Solugdo: Configuracdo do certificado na empresa e/ou definir responsavel pelo envio.

Erro 106: Foi localizado no sistema um evento em duplicidade com o evento a ser enviado,
mesmo Tipo de Inscricdo. Numero de Inscricdo, CPF do Trabalhador, Matricula, Data de Inicio
da Condicao.

Acdo sugerida: Evento ja foi enviado ao portal do eSocial com sucesso, ndo ha necessidade de
nenhuma agdo.

Erro 130: E necessario existir informac3o cadastrada do empregador para o periodo.

Acdo sugerida: verificar data de inicio da obrigatoriedade da empresa ao eSocial. Em casos de
filiais, verificar se a matriz enviou o evento "S-1000 - Empresa" para o eSocial.

Erro 174: A data de ocorréncia do evento '03/05/2021' deve ser igual ou posterior ao inicio da
obrigatoriedade deste evento '10/01/2022' para o empregador ao eSocial. Para confirmar a
data de obrigatoriedade do empregador, verifique o cronograma disponivel no site
https://portal.esocial.gov.br/.
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Acdo Sugerida: Verificar se este evento ndo é referente a dados antes da obrigatoriedade.
Erro 180: O Vinculo Trabalhista nao foi localizado.

Geralmente ocorre devido a:

- Numero da Matricula Incorreto;

- Numero do CPF incorreto;

- A contabilidade ndao enviou o evento de admissdo ainda pro eSocial;

- A contabilidade enviou o evento de demissdo desse funcionario;

- Se for, S-2240 verificar se a data de entrada no cargo estd exatamente igual a admissdo que a
contabilidade enviou

Acdo Sugerida: Utilize o evento de admissao para cadastramento do vinculo trabalhista.

Erro 272: A inscricdo informada ndo deve ser o CPF do empregador, caso de empregador
doméstico, e ser um estabelecimento do empregador devidamente cadastrado no sistema no
periodo.

Solucdo: Para que um empregador do tipo CPF consiga enviar o S-2240 de forma correta, ele
precisa:

-Estar com seu CPF cadastrado no eSocial pelo evento S-1000

-Possuir pelo menos um estabelecimento (ambiente) do tipo CAEPF/CNO ou CNPJ cadastrado
no eSocial pelo evento s1005

Erro 301:Cédigo do erro: 301.3. Hash: NUMERO HASH. Identificador: NUMERO
IDENTIFICADOR. A solicitagdo ndo pode ser atendida devido a uma falha nao identificada que
pode ou ndo ser temporaria. Favor tentar novamente mais tarde. Caso o erro permanega por
um periodo superior a 6 (seis) horas, favor acessar o Portal do eSocial através do
endereco https://www.gov.br/esocial/pt-br/canais_atendimento. Na opg¢do CONTATO, na
secio EMPRESAS, selecione PRODUCAO EMPRESAS. Preencha o formuldrio sobre erro 301
informando o cédigo HASH do retorno e o identificador do evento para rastreamento.

Acdo Sugerida: Aguardar e tentar mais tarde. A alta demanda de envio das informagGes ao
eSocial pode sobrecarregar e causar este erro.

Erro 303: N3o foi localizado o contrato de trabalho do trabalhador CPF: NUMERO,
Matricula: NUMERO e Categoria: Desconhecida.

Acdo Sugerida: Utilize o evento S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario —

Inicio, para cadastramento do contrato de trabalho conforme tabela 1 (Categorias de
Trabalhadores).
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Erro 304: N3o existe um Contrato de Trabalho para o CPF: NUMERO e Matricula: NUMERO ou
este encontra-se encerrado na data do evento.

Corrigir nimero de matricula.
Erro 407: A regra de precedéncia na transmissdao de eventos nao foi seguida. Eventos desse
tipo ndo devem ser enviados para processamento em paralelo. Ver se¢do 5.6.1 do Manual de

Orientacdo do Desenvolvedor.

Solucdo: O erro é devido ao grande fluxo de informagbes e processamentos no servidor do
eSocial, ou o envio perdeu a conexdo com o mesmo neste momento. Reenviar o evento.

Erro: 409: Nao foi possivel estabelecer conexao com o Sistema de Procuragao Eletronica RFB.
Acgdo sugerida: A falha pode ser tempordria, tente novamente mais tarde.

Erro 411: Assinante invalido. Assinante ndo possui perfil de procuracao eletrénica para enviar
este tipo de evento ou assinante ndo consta como representante legal da empresa.

Auséncia de procuragdo eletronica para transmissdo dos eventos. Solicitar procuracdao
eletronica para o cliente.

Erro 632: Ja existe no evento um grupo com mesma chave de identificacgao.

Erro decorrente de informacdo duplicada no XML. Pode ser cddigo de risco duplicado,
descricao de EPI duplicada, descricao de EPC duplicada, etc.

Erro 667: A data ndo pode ser superior a 30(Trinta) dias a partir da data atual.

Acdo Sugerida: Editar o CARGO em questdo e verificar DATA DE INICIO DA VALIDADE DOS
DADOS PARA O ESOCIAL.

Erro 1557: N3o foi localizado o contrato de trabalho do trabalhador CPF: NUMERO,
Matricula: NUMERO
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Em caso de dividas ou sugestdes, reiteramos que estaremos pronto para
ajuda-lo.

Telefones: (11) 4652-3900 ramal 1003

e-mail: neoformar@neoformar.srv.br
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