Esocial - FAQ
NEOFORMAR .

Medicina do Trabalho

Confira a seguir o FAQ - perguntas mais frequentes sobre o eSocial para SST,
coletadas pela equipe do eSocial da NEOFORMAR.

O objetivo deste FAQ é sanar as duvidas mais frequentes sobre o eSocial para
SST, da maneira mais breve e sucinta possivel.

O que é o0 eSocial para SST?

O eSocial para SST é anova forma da empresa enviar ao governo as
obrigatoriedades previdenciarias relacionadas a cada trabalhador, através dos
eventos de Saude e Seguranca do Trabalho.

Quais sédo os eventos de SST?

Os eventos de SST do eSocial sao: S-2210 (CAT), S-2220 (ASO -
Monitoramento da Saude do Trabalhador) e S-2240 (Condic6es Ambientais do
Trabalho - Agentes Nocivos).

Quais empresas estdo obrigadas aos eventos de SST?

As empresas obrigadas ao eSocial SST séo divididas por grupos. No momento
as empresas dos grupos 1, 2 e 3 estdo obrigadas aos eventos de SST. Verifique
o cronograma do eSocial e o grupo a qual a empresa pertence. Apos todos 0s
grupos entrarem em vigor, basicamente todas as empresas estardo obrigadas
ao eSocial SST, onde MEI, ME e EPP terao tratamento diferenciado e obrigacdes
menores.

Quais séo os grupos do eSocial?

GRUPO 1: Empresas com faturamento superior a R$ 78 milhdes em 2016.
GRUPO 2: Entidades empresariais NAO optantes pelo Simples Nacional, com
faturamento inferior a R$ 78 milhdes em 2016.
GRUPO 3: Empregadores optantes pelo Simples Nacional, empregadores
pessoa fisica (exceto doméstico), produtor rural PF e entidades sem fins
lucrativos

GRUPO 4: Orgaos publicos e organizagdes internacionais.

Qual o cronograma de implantacdo do eSocial?

GRUPO 1: 13 de outubro de 2021. Ja em vigor.
GRUPO 2: 10 de janeiro de 2022. Ja em vigor.
GRUPO 3: 10 de janeiro de 2022. Ja em vigor.
GRUPO 4: 01 de janeiro de 2023.

Como saber a qual grupo a empresa pertence?

Para saber a qual grupo a empresa pertence, basta uma rapida consulta de
obrigatoriedade no portal do eSocial.
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O que é o0 evento S-2210?

O Evento S-2210 é utilizado para o envio da CAT - Comunicacédo de Acidente de
Trabalho - pelo empregador/tomador de m&o-de-obra. As empresas obrigadas a
este evento devem informar a CAT através dele.

Quais informacgdes devem ser enviadas no S-22107?

No evento S-2210 sdo enviadas todas as informagdes da CAT - Comunicacéo
de Acidente de Trabalho.

Devo enviar CAT ao eSocial?

Para as empresas obrigadas, a CAT é o evento S-2210. CAT fisica ndo é mais
aceita. O CATweb s6 deve ser usado para empresas que ndo estdo obrigadas
ao S-2210.

O que € 0 evento S-22207?

O evento S-2220 (Monitoramento da Saude do Trabalhador) € referente as
informacdes do ASO - Atestado de Saude Ocupacional - do trabalhador.

Quais informacdes obrigatérias devem ser enviadas no S-22207?

No evento S-2220 deve ser enviado: CPF, nimero de matricula, c6digos e data
dos exames, tipo e data do ASO, nome e CRM do médico emitente.

Devo enviar o ASO ao eSocial?

O ASO néo é enviado ao eSocial, apenas as informacdes contidas nele, através
do evento S-2220. O eSocial ndo aceita anexos, portanto o ASO em si ndo é
enviado. O que é enviado € um arquivo XML contendo as informacdes do ASO.
O que é exame inicial e sequencial do ASO para o S-2220?

Exame feito antes da obrigatoriedade = Exame Inicial. Este mesmo exame
feito apoOs obrigatoriedade = Exame Sequencial. Novo exame (nunca feito
antes) apoés obrigatoriedade = Exame Inicial.

Devo enviar o PCMSO pro eSocial?

N&o, PCMSO néo é enviado ao eSocial. O eSocial ndo aceita programas,
documentos ou laudos.

O que é o0 evento S-22407?
O evento S-2240 (Condicdes Ambientais do Trabalho - Agentes Nocivos) €

referente aos agentes nocivos (previdenciarios) presentes nas atividades do
trabalhador. As informacdes enviadas sao baseadas no LTCAT.
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Quais informac0des obrigatdrias devem ser enviadas no S-22407?

No evento S-2240 deve ser enviado: CPF, numero de matricula, data de inicio
da exposicdo aos agentes nocivos, coédigos e medicdes dos
riscos previdenciarios (tabela 24), CA dos EPI, setor (préprio ou de terceiros),
descricdo das atividades do trabalhador, dados do responsavel pelo
levantamento técnico.

Quais riscos devo enviar ao eSocial?

Os riscos enviados ao eSocial sdo informados no evento S-2240, que séo
referentes aos riscos contidos na Tabela 24, Anexo | dos Leiaute do eSocial S-
1.0. Os riscos contidos na Tabela 24 séo de carater previdenciario e referem-se
a aposentadoria especial.

Riscos ndo contidos na Tabela 24 devem ser enviados no evento S-22407?

Os riscos nédo contidos na tabela 24 do eSocial ndo devem ser enviados. Salvo
excecdo de quando a inclusdo do agente nocivo for determinada
judicialmente/administrativamente. Neste caso deve se utilizar o cédigo “Outros”
juntamente com a descricdo do agente nocivo.

Riscos quantificados abaixo do limite de tolerancia devem ser enviados no
evento S-2240?

Para agentes nocivos quimicos e fisicos, fica condicionado ao alcance dos niveis
de acdo. O agente Calor s6 deve ser enviado acima dos limites de tolerancia.
Aos demais agentes nocivos, a simples presenca no ambiente de trabalho ja
obriga o envio.

Devo informar riscos ergondmicos e mecanicos no eSocial?

Apenas 0s riscos constantes na Tabela 24 do eSocial devem ser informados.
Riscos ergondmicos e mecanicos/acidentes ndo constam na tabela. Para riscos
nao constantes, vincula-se o codigo "09.01.001 Auséncia de agente nocivo ou
de atividades previstas no Anexo IV do Decreto 3.048/1999".

O que é a cargainicial do evento S-22407?

A carga inicial do evento S-2240 é a “primeira leva” de envios dos eventos. No
primeiro envio apés obrigatoriedade, deve ser enviado um evento S-2240 para
cada funcionario registrado na empresa. A carga inicial € enviada uma Unica vez.
Devo enviar o LTCAT ao eSocial?

O LTCAT néo deve ser enviado ao eSocial. O eSocial ndo aceita documentos e

laudos, apenas os eventos. O que € enviado € um XML contendo as informacgdes
referente aos agentes nocivos através do evento 2240.


https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/documentacao-tecnica
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica/documentacao-tecnica
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Quando nao houver riscos no LTCAT, devo enviar o S-22407?

Mesmo com auséncia de riscos no LTCAT, o evento S-2240 deve ser informado
para todos os funcionarios com o cédigo "09.01.001 Auséncia de agente nocivo
ou de atividades previstas no Anexo IV do Decreto 3.048/1999"

PGR, laudo de insalubridade/periculosidade fazem parte do evento S-22407?
PGR, PCMSO e outros programas e laudos ndo sado enviados ao eSocial.
Apenas o0s eventos sao enviados. Os eventos contemplam informacdes que
estdo presentes em alguns laudos, como o LTCAT por exemplo, mas o laudo em
si ndo é enviado.

Quando devo enviar os eventos?

S-2210: sempre que houver acidentes/doencas do trabalho, mesmo que nao
gere afastamento.

S-2220: admisséo ou qualquer ASO com exame clinico.

S-2240: carga inicial, admisséo ou alteracdo nos fatores ambientais do cargo.
Qual o prazo de envio dos eventos?
S-2210: um dia atil apés a ocorréncia. Em caso de 6bito, deve ser enviado

imediatamente.

S-2220: até o dia 15 do més subsequente a realiza¢do da admissédo ou exame
ocupacional.

S-2240: até o dia 15 do més subsequente a realizacdo da admissao, alteracéo
nos fatores ambientais ou data da obrigatoriedade (carga inicial).
O que é o arquivo XML?

O XML é um arquivo de texto formatado nos padrées do eSocial contendo as
informacgdes solicitadas no manual e leiaute da versao S-1.0.

Onde encontro o manual e o leiaute do eSocial S-1.0?

O Manual de Orientagdo do eSocial e os Leiautes da versdo S-1.0 podem ser
encontrados no portal oficial do eSocial. As informacdes técnicas estao descritas
detalhadamente no MOS e nos Leiautes do eSocial S-1.0._Confira aqui 0s
documentos atualizados.



https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica
https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-tecnica
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O que € o MOS do eSocial?

O MOS é o Manual de Orientacdo do eSocial. E um documento tedrico e
orientativo sobre o eSocial e seus eventos.

O que sao os Leiautes S-1.0 do eSocial?

Os Leiautes sdo os campos e regras do eSocial. Nos Leiautes constam todas as
informacdes técnicas que devem ser enviadas em cada evento. Os campos do
Leiaute sGo 0s mesmos que aparecem no arquivo XML.

Quem deve enviar 0os eventos ao eSocial?

A responsabilidade de enviar os eventos de SST ao eSocial € da empresa. A
NEOFORMAR pode fazer o envio desde que tenha certificado Al préprio e uma
procuracéo digital da empresa a qual deseja prestar o servigo.

E necessario certificado digital para transmitir os eventos?

Sim, é necessario certificado Al da sua empresa (seu CNPJ).

E necessario procuracao digital?

Se a NEOFORMAR realizar a gestdo dos eventos de SST do eSocial para a
empresa cliente, é preciso uma procuracao eletrénica/digital concedida por esta
empresa, permitindo que a assessoria envie 0s dados do grupo SST do eSocial.
O que é procuracao digital?

A procuracdao digital/eletrébnica € um procedimento feito online através do site do
governo (portal do e-CAC) que visa permitr a NEOFORMAR a enviar

informacdes em nome de empresa. Para permitir os eventos de SST, é preciso
gue a empresa selecione a opc¢ao 'grupo SST do eSocial'.

Para que serve a procuracao digital?

Para que a NEOFORMAR possa falar em nome de outra. Isso possibilita enviar
0os eventos do eSocial em nome dos nossos clientes. No Sistema ERP
NETGERA, a NEOFORMAR utiliza o certificado digital dela, com a devida
procuracao eletronica de seu cliente para que possa realizar o envio dos eventos
de SST ao eSocial através de nossa plataforma.

A procuracao é obrigatéria para a gestédo do eSocial?
Sim, sem uma procurac¢ao eletrénica o eSocial ndo recebe o evento em nome

das empresas clientes, pois € preciso que a empresa forneca permisséao legal
para a NEOFORMAR transmitir os eventos em nome dela.


https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login
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Preciso autenticar no cartério a procuracao digital?

A procuracdo eletronica/digital ndo precisa ser autenticada em cartorio. Ela
€ autenticada automaticamente pelo site do e-CAC ao realizar o procedimento.

Preciso de certificado digital proprio para vincular no Sistema do eSocial?
Sim, Certificado Digital no formato Al.

O eSocial aceita certificado Al de pessoa fisica?

Sim.

Quem libera a procuracao?

A empresa cliente da NEOFORMAR, atraveés do site do e-CAC.

O QUE E A PROCURACAO DE ACESSO AO E-CAC?

O e-CAC € o Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte. A procuracao para
acesso ao e-CAC possibilita que a empresa passe a representacao dela para a
NEOFORMAR (outorgado) ou empresa no ambiente de atendimento virtual da
Receita Federal (Portal e-CAC).

Ao fazer o cadastro, a empresa (outorgante) deve indicar quais servigos ela quer
permitir para o outorgado (prestador). Confira 0 passo a passo a seguir.

PASSO 1: CADASTRANDO CERTIFICADO DIGITAL NO NAVEGADOR
Antes de tudo, para dar inicio ao cadastro eletronico no e-CAC é necessario

cadastrar o seu Certificado Digital no navegador que utiliza em seu computador.
No exemplo abaixo, mostramos como é feito no Google Chrome.

Acesse 0 menu do navegador e vd em configuracfes
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Dentro da pagina de configuracbes, va no campo de pesquisae digite
“certificado”. Vocé vera em destaque a aba “Seguranca”. Clique nela.

B Configuragdes x +
< C @ Chrome | chrome:/settings/?search=certificado
Configuragbes Q  certificado [x)

Vocé e 0 Google
Privacidade e seguranca

Preenchimento automdtico
Limpar dados de navegagdo

[ ] »

Confirmagao de seguranga Limpa o historico, 0s cookies, 0 cache e muito mais

® Cookies e outros dados do site

0s cookies de terceiro s30 bloqueados no modo de navegagao andnima
Aparéncia

M 4 e Sequranga ¥
ecanismo de pesquisa
. pesqu "Navegagao sequra” (protecao contra sites perigosos) e outras confiquracdes de sequranga

Navegador padréo 2 resultados

=]
9
Q  Privacidade e seguranca
@
Q
=]

coes do site
~alizagdo 3= Controla quais informagdes os sites podem usar e mostrar (local, camera, pop-ups, entre »
outros)
. i Sandbox de privacidade @
0s recursos de teste estdo ativados

(0]

Em seguida, desca até encontrar “Gerenciar Certificados”. Clique na aba.

O inicializagio possam ser lidos por ninguém, nem o Google

Avangado - Sem proteg3o (ndo recomendado)
(Q  Nao protege vocé contra sites, downloads e extensdes perigosos. Vocé ainda terd a protecéo do

"Navegagao sequra”, sempre que possivel, em outros Servigos do Google, como o Gmail e a Pesquisa
Extensdes

=

Sobre o Google Chrome Avangado

Usar DNS seguro

Determina como se conectar a sites por uma conexao segura

@ Com seu provedor de servigos atual
DNS seguro pode ndo estar disponivel o tempo todo

O Com Personalizado -

Inserir provedor personalizado

Gerenciar certificados &
Gerencia configuragdes e certificados HTTPS/SSL
G Programa Prote¢ao Avangada do Google 1%

Protege as Contas do Google pessoais de todos que correm risco de ataques direcionados

Ao clicar em Gerenciar Certificados, uma janela se abrir4. Caso ja tenha um
certificado registrado no navegador, ele aparecera listado no campo branco.

Clique em “Importar” para fazer upload do seu Certificado Digital. Ao clicar em
Importar, basta avancar e depois selecionar o arquivo no seu computador.

Certificates bl

Intended purpose: <Al> v

Personal  Other People  Intermediate Certification Authorities  Trusted Root Certificatior. * | *

Issued To Issued By Exprato... Friendly Name ! o
|
» | e
Certificate intended purposes o

Server Authentication
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Sera requisitado a senha do seu certificado. Digite sua senha e prossiga.

€ 4* Centificate Import Wizard

Private key protection
To maintain security, the private key was protected with a password.

Type the password for the private key.

' E‘T‘ﬁ«dr

[osplay Password

Import optons:

[nadle strong private key protection. You will be proepted every tme the
private key i used by an appication if you enable this cption.

[ tark this key as exportable. This wil alow you to back up or transport your
keys at a later time.

Protect private key using virtuskred-bised security (Non-exportable)

A indude a extended peopertes. ‘
‘.’

nc

ApOs estes passos, clique em “Finalizar” e pronto, seu Certificado Digital esta
registrado em seu navegador.

Com isso, é possivel entdo dar inicio a procuracéao digital pelo e-CAC. Veja na
sequéncia.
PASSO 2: ACESSANDO O PORTAL DO E-CAC

Apos registrar o seu certificado digital no navegador, agora basta acessar o site
da Receita Federal:

Acesse aqui o0 e-CAC

Logo na pagina de login, clique em “Entrar com gov.br”.

‘@mm
@cac

= CENTRO VIRTUAL o
DE ATENDIMENTO CPF/CNPJ
dastrar um procuradol 4 t

CODIGO DE ACESSO ACESSO GOVBR

O GovBR € um servico online de
identificacao e autenticacdo digital do
cidaddo em UGnico meio, para acesso aos
diversos servicos publicos digitais

*s aopgdo "Procuracdo Eletrénica”, disponivel no Portal e-CAC
(o contribuinte e seu procurador precisam ter certificado
digital),

CODIGO DE ACESSO

"= a opgdo "Solicitacdo de Procuracdo para a Receita Federal
disponivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador precisa & =
ter certificado digital) SENHA

=

Entrar com govbr

Restr

Visando maior estabilidade do sistema, foram adotadas medidas de
controle de acesso ao e-CAC

* durante o periodo das 8:00 as 18:00, serdo permitidos
acessos realizados por aplicacoes robotizadas que realizem
volume de acesso considerados aceitavel, ou seja, 500
requisicdes por segundo. da mesma origem

*= apos as 18 horas, serdo liberados os acessos robotizados de
grande volume

Saiba mais sobre GOV.BR
Avancar

Saiba como gerar o codigo de acesso


https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login
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Em seguida, va na opc¢éao indicada na imagem abaixo, "Seu certificado digital".

B Numero do CPF

gite PF ) criar ou acessar

govbr — —

Uma conta gov.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
0s servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificacao

B8 Login com QR code

[® Seubanco
» 8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

PASSO 3: CADASTRANDO A PROCURACAO DIGITAL

Ao acessar a plataforma do e-CAC, para poupar tempo, va no campo de
pesquisa e procure por “procuragao”. Logo aparecera “CADASTRO, CONSULTA
E CANCELAMENTO - PROCURACAO PARA E-CAC". Clique no item.

[ eCAC - Centro Virtual de Atendimer X +
& C @& https://cav.receita.fazenda.gov.br/ecac/

A4 BRASIL Servigos Simplifique!

@Muhdlrd

(£CaC

SN CENTRO VIRTUAL ) LOCALIZAR SERVIGO

- ¢ [
DE ATENDIMENTO iprocl.'rs

Permite que o contribuinte delegue a terceiros a reali r.[&«\ uso de certficado digital, de servicos oferecidos pela Receita Federal.

Regimes & Registros Especiais | Restituicdo e Compensacéo Senhas e Procuragdes Simples Nacional
1 ! | I

etronico - DTE

Prezado Contribuinte

Na proxima pagina aparecerdo algumas opcdes relacionadas a sua procuracao
eletronica. Selecione “Cadastrando Procuracdo”. Em seguida, vera uma péagina
com os seus dados (outorgante) ja registrados.

Agora é a hora de adicionar os dados da sua procuracao digital.

Em Dados do Procuradora empresa deve adicionar o CNPJ
74.503.715/0001-01 da NEOFORMAR para qual esta fornecendo a sua

procuracdo. No campo logo abaixo € preciso estabelecer o tempo de vigéncia
dessa procuracao.
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Cadastrar Procuracao

Dados do Outorgante
CNPJ
Nome:

E-mail

Estz & 0 =-mall constante no seu Certficaco digta. Caso deseje. informe cutro enderee sletrinico

Dados do Procurador

Pessoa Fisica  Pessoa Juridica @

CPF:

Dados da Procuracao
Vigéncia a ddmmasaz

Opgoes de Atendimento Permitidas para Delegante Pessoa Juridica:

Ainda na mesma pagina, a empresa que esta gerando a sua procuracao digital,
precisa definir quais as permissfes que esta fornecendo para seu prestador.

No topico “Opcbes de Atendimento Permitidas para Delegante Pessoa
Juridica” devem ser assinaladas as permissoes. Dentre as opgdes, estdo as
funcdes relacionadas ao eSocial. O outorgante entédo ira assinalar as opcdes de
acordo com sua necessidade. Porém, como o assunto se trata de SST, o item
“eSocial - Grupo SST’ deve ser assinalado neste caso.

eSocial - Download
eSocial - Download Doméstico
eSocial - Grupo Acesso WEB
eSodial - Grupo Desligamento
eSocial - Grupo Espeda
eSocial - Grupo Exclusdo
eSocial - Grupo Preliminar
eSocial - Grupo Rotinas

® eSocial - Grupo SST

TFWeb

Regularizacdo Tri

> [ Cadastrar Procuracao | [ Limpar | [ Voltar |

e vierem 2 ser dicponibilizados no sistema de Procuracies Eletrénicas do e-CAC (destinados 30 tipo do Qutorgante - PF ou PJ), para todos os fins, ir

Apos selecionar as opcdes desejadas, cligue em "Cadastrar Procuracao”.

Pronto! Procuracao digital finalizada. Agora a NEOFORMAR podera transmitir
0s eventos SST diretamente para o eSocial, através de seu sistema ERP.

Como enviar os eventos ao eSocial pela NEOFORMAR?

ApOs assinado o contrato de Mensageria, sua empresa nao precisa se
preocupar, a NEOFORMAR através de um software integrado com os eventos
de SST ira enviar os eventos automaticamente, assim que existirem fator
gerador. O Sistema ERP NETGERA esta integrado com os eventos S-2210, S-
2220 e S-2240. Pelo nosso software € possivel transmitir diretamente ao eSocial,
ou caso tenha contrato de arquivos XML, pode gerar os arquivos XML
diretamente em nosso site, através de um login/senha e enviar manualmente
para o eSocial.
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Como saber se os eventos foram enviados através do Sistema NETGERA?

O software gera um protocolo de envio onde demonstra quais eventos foram
enviados com sucesso e quais retornaram com erros (nesse caso a
NEOFORMAR entrara em contato para correcdo dos erros e reenvio dos
eventos). Este protocolo pode ser solicitado via e-malil
(neoformar@neoformar.com.br). Os eventos enviados podem atualmente serem
consultados diretamente no Portal do eSocial.

Por que o evento pode retornar com erros?

Os erros geralmente decorrem de informacdes ndo preenchidas ou
inadequadas.

Quais os erros mais comuns retornados pelo evento S-2220?

Erro 1:Campo de preenchimento obrigatorio: Categoria

Solucéo: Informar a matricula no funcionario e realizar novamente o envio.

Erro 17: A estrutura do arquivo XML esta em desconformidade com o esquema
XSD.The element ‘eSocial’ in namespace
'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtExpRisco/v_S 01 00 _00' has
incomplete content. List of possible elements expected: 'Signature' in namespace
‘http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#'.

Solucéo: Configuracéo do certificado na empresa e/ou definir responsavel pelo
envio.

Erro 106: Foi localizado no sistema um evento em duplicidade com o evento a
ser enviado, mesmo Tipo de Inscricdo. Numero de Inscricdo, CPF do
Trabalhador, Matricula, Data de Inicio da Condicao.

Acédo sugerida: Evento ja foi enviado ao portal do eSocial com sucesso, ndo ha
necessidade de nenhuma acao.

Erro 130: E necessario existir informacdo cadastrada do empregador para o
periodo.

Acao sugerida: verificar data de inicio da obrigatoriedade da empresa ao eSocial.
Em casos de filiais, verificar se a matriz enviou o evento "S-1000 - Empresa" para
0 eSocial.


mailto:neoformar@neoformar.com.br
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Erro 174: A data de ocorréncia do evento '05/11/2021' deve ser igual ou posterior
ao inicio da obrigatoriedade deste evento '10/01/2022' para o empregador ao
eSocial. Para confirmar a data de obrigatoriedade do empregador, verifique o
cronograma disponivel no site https://portal.esocial.gov.br/.

Acao Sugerida: Verificar se este evento ndo é referente a ASO feito antes da
obrigatoriedade.

Erro 180: O Vinculo Trabalhista nao foi localizado.
Geralmente ocorre devido a.
- NUmero da Matricula Incorreto;
- Numero do CPF incorreto;

- A contabilidade ndo enviou o evento de admissdo ainda pro eSocial;
- A contabilidade enviou o evento de demissdo desse funcionario;
- Se for, S-2240 verificar se a data de entrada no cargo esta exatamente igual a
admisséo que a contabilidade enviou.

Acdo Sugerida: Utilize o evento de admissdo para cadastramento do vinculo
trabalhista.

Erro 301: Cadigo do erro: 301.3. Hash: NUMERO HASH.
Identificador: NUMERO IDENTIFICADOR. A solicitacdo ndo pode ser atendida
devido a uma falha néo identificada que pode ou ndo ser temporaria. Favor tentar
novamente mais tarde. Caso o erro permaneca por um periodo superior a 6
(seis) horas, favor acessar o Portal do eSocial através do
endereco https://www.gov.br/esocial/pt-br/canais_atendimento. Na  opcéo
CONTATO, na secdo EMPRESAS, selecione PRODUCAO EMPRESAS.
Preencha o formulario sobre erro 301 informando o cédigo HASH do retorno e o
identificador do evento para rastreamento.

Acao Sugerida: Aguardar e tentar mais tarde. A alta demanda de envio das
informacbes ao eSocial pode sobrecarregar e causar este erro.

Erro 393: Nao foi Iocalizaplo o contrato de trabalho do trabalhador
CPF: NUMERO, Matricula: NUMERO e Categoria: Desconhecida.

Acdo Sugerida: Utilize o evento S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de
Emprego/Estatutario — Inicio, para cadastramento do contrato de trabalho
conforme tabela 1 (Categorias de Trabalhadores).

Erro 304: Nao existe um Contrato de Trabalho para o CPF: NUMERO e
Matricula: NUMERO ou este encontra-se encerrado na data do evento.
Corrigir nimero de matricula.
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Erro 407: A regra de precedéncia na transmissao de eventos nao foi seguida.
Eventos desse tipo ndo devem ser enviados para processamento em paralelo.
Ver secdo 5.6.1 do Manual de Orientacdo do Desenvolvedor.

Solucéo: O erro é devido ao grande fluxo de informacdes e processamentos no
servidor do eSocial, ou 0 envio perdeu a conexao com 0 mesmo neste momento.
Reenviar o evento.

Erro: 409: Nao foi possivel estabelecer conexdo com o Sistema de Procuracao
Eletronica RFB.

Acdo sugerida: A falha pode ser temporaria, tente novamente mais tarde.

Erro 411: Assinante invalido. Assinante ndo possui perfil de procuracdo
eletrbnica para enviar este tipo de evento ou assinante ndo consta como
representante legal da empresa.

Auséncia de procuracdo eletrénica para transmissdo dos eventos. Solicitar
procuracao eletrénica para 0 cliente.

Erro 632: J4 existe no evento um grupo com mesma chave de identificacao.
Erro decorrente de informacao duplicada no XML. Ocorre quando ha mais de um
exame com o mesmo cédigo.

Erro 1327: O tipo do exame médico ocupacional ndo pode ser [0] - Exame
meédico admissional.

Acao Sugerida: Se informado [0] - Exame Médico admissional, ndo podera existir
outro evento S-2220 para 0 mesmo contrato com a data de emissdo do ASO
anterior.

Motivo: Ja consta no eSocial este mesmo evento (ASO) com data superior ao
evento que vocé transmitiu.

Quais o0s erros mais comuns retornados pelo evento S-2240?

Erro 1:Campo de preenchimento obrigatorio: Categoria
Solucdo: Informar a matricula no funcionario e realizar novamente o envio.

Erro 17: A estrutura do arquivo XML esta em desconformidade com o esquema
XSD.The element ‘eSocial’ in namespace
‘http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtExpRisco/v_S 01 00 _00' has
incomplete content. List of possible elements expected: 'Signature' in namespace
‘http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#'.
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Solucéo: Configuracao do certificado na empresa e/ou definir responsavel pelo
envio.

Erro 106: Foi localizado no sistema um evento em duplicidade com o evento a
ser enviado, mesmo Tipo de Inscricdo. Numero de Inscricdo, CPF do
Trabalhador, Matricula, Data de Inicio da Condicao.

Acao sugerida: Evento ja foi enviado ao portal do eSocial com sucesso, ndo ha
necessidade de nenhuma agéo.

Erro 130: E necessério existir informacéo cadastrada do empregador para o
periodo.

Acéao sugerida: verificar data de inicio da obrigatoriedade da empresa ao eSocial.
Em casos de filiais, verificar se a matriz enviou o evento "S-1000 - Empresa" para
o eSocial.

Erro 174: A data de ocorréncia do evento '03/05/2021' deve ser igual ou posterior
ao inicio da obrigatoriedade deste evento '10/01/2022' para o empregador ao
eSocial. Para confirmar a data de obrigatoriedade do empregador, verifique o
cronograma disponivel no site https://portal.esocial.gov.br/.
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Acdo Sugerida: Verificar se este evento ndo € referente a dados antes da
obrigatoriedade.

Erro 180: O Vinculo Trabalhista nao foi localizado.
Geralmente ocorre devido a:

- Numero da Matricula Incorreto;

- Numero do CPF incorreto;

- A contabilidade n&o enviou o evento de admissao ainda pro eSocial;

- A contabilidade enviou o evento de demissao desse funcionario;

- Se for, S-2240 verificar se a data de entrada no cargo esta exatamente igual a
admissao que a contabilidade enviou

Acdo Sugerida: Utilize o evento de admissdo para cadastramento do vinculo
trabalhista.
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Erro 272: A inscricdo informada nédo deve ser o CPF do empregador, caso de
empregador doméstico, e ser um estabelecimento do empregador devidamente
cadastrado no sistema no periodo.

Solucédo: Para que um empregador do tipo CPF consiga enviar o S-2240 de
forma correta, ele precisa:

-Estar com seu CPF cadastrado no eSocial pelo evento S-1000

-Possuir pelo menos um estabelecimento (ambiente) do tipo CAEPF/CNO ou
CNPJ cadastrado no eSocial pelo evento s1005

Erro  301:Cédigo do  erro:  301.3. Hash: NUMERO  HASH.
Identificador: NUMERO IDENTIFICADOR. A solicitacdo ndo pode ser atendida
devido a uma falha nao identificada que pode ou ndo ser temporaria. Favor tentar
novamente mais tarde. Caso o erro permaneca por um periodo superior a 6
(seis) horas, favor acessar o Portal do eSocial através do
endereco https://www.gov.br/esocial/pt-br/canais_atendimento. Na  opcéao
CONTATO, na secdo EMPRESAS, selecione PRODUCAO EMPRESAS.
Preencha o formulario sobre erro 301 informando o cédigo HASH do retorno e o
identificador do evento para rastreamento.

Acdo Sugerida: Aguardar e tentar mais tarde. A alta demanda de envio das
informacbes ao eSocial pode sobrecarregar e causar este erro.

Erro 393: Nao foi Iocaliza}do o contrato de trabalho do trabalhador
CPF: NUMERO, Matricula: NUMERO e Categoria: Desconhecida.

Acdo Sugerida: Utilize o evento S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de
Emprego/Estatutario — Inicio, para cadastramento do contrato de trabalho
conforme tabela 1 (Categorias de Trabalhadores).

Erro 304: Nao existe um Contrato de Trabalho para o CPF: NUMERO e
Matricula; NUMERO ou este encontra-se encerrado na data do evento.

Corrigir nmero de matricula.
Erro 407: A regra de precedéncia na transmissao de eventos ndo foi seguida.

Eventos desse tipo ndo devem ser enviados para processamento em paralelo.
Ver secdo 5.6.1 do Manual de Orientacdo do Desenvolvedor.
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Solucéo: O erro é devido ao grande fluxo de informac¢des e processamentos no
servidor do eSocial, ou o0 envio perdeu a conexao com 0 mesmo neste momento.
Reenviar o evento.

Erro: 409: Nao foi possivel estabelecer conexdo com o Sistema de Procuracao
Eletronica RFB.

Acdo sugerida: A falha pode ser temporaria, tente novamente mais tarde.

Erro 411: Assinante invalido. Assinante ndo possui perfil de procuracdo
eletrbnica para enviar este tipo de evento ou assinante ndo consta como
representante legal da empresa.

Auséncia de procuracdo eletrénica para transmissdo dos eventos. Solicitar
procuracao eletrénica para 0 cliente.

Erro 632: Ja existe no evento um grupo com mesma chave de identificacéo.

Erro decorrente de informacao duplicada no XML. Pode ser codigo de risco
duplicado, descricdo de EPI duplicada, descricdo de EPC duplicada, etc.

Erro 667: A data nao pode ser superior a 30(Trinta) dias a partir da data atual.
Acdo Sugerida: Editar o CARGO em questao e verificar DATA DE INICIO DA
VALIDADE DOS DADOS PARA O ESOCIAL.

Erro 1557: Ndo foi localizado o contrato de trabalho do trabalhador
CPF: NUMERO, Matricula; NUMERO
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